INSTITUCION EDUCATIVA PROVENZA Co\fﬁzo\é%iim
COMUNICACIONES A abr”piegiiglfde n

CIRCULAR No. 07

FECHA: Mayo 3 de 2022
DE: RECTORIA
PARA DIRECTIVOS, ADMINISTRATIVOS Y DOCENTES

ASUNTO: RADICACION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

Cordial saludo:

Se informa a todo el personal Directivo, Administrativo y Docente, que toda PETICION, QUEJA o RECLAMO dirigido
a la Institucion, debe ser radicado Unicamente a través de nuestro sistema PQR instalado en nuestro sitio web oficial.
e Link de acceso directo: www.ieprovenza.edu.co/pqr/
e Ruta de acceso a traves del sitio web:
1. Ingresar a www.ieprovenza.edu.co
2. Seleccionar en el mend la pestafia de Solicitudes

3. Posteriormente dar clic en Peticiones, quejas y reclamos

SOLICITUDES ~

No se aceptara ningln tipo de excepciones.

Sin otro particular;
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